МЕНАЏМЕНТ СПОРТСКИХ МАНИФЕСТАЦИЈА 

Материјал за припрему I колоквијума

1. Појам догађаја. Догађаји су скупови ограниченог трајања, одређени местом и временом одржавања, учесницима, мотивима и циљевима окупљања. Догађаји играју значајну улогу у друштву. Сам израз јавно окупљање означава догађај којим управљају професионалци, на коме се људи окупљају са одређеном намером.

2. Шта представљају догађаји и какви могу бити? Догађаји представљају привремена догађања, која могу бити: планирана и непланирана. Планирани догађаји су углавном утврђени и публиковани. Људи знају и очекују да су догађаји ограниченог трајања, што представља главни део њихове привлачности.

3. Шта представља менаџер догађаја? Менаџер догађаја представља особу, која је одговорна за истраживање, дизајнирање, планирање, координирање и евалуацију догађаја. Менаџер догађаја је професионалац који организује јавно окупљање са одређеном намером одржавања прославе, едукације, маркетинга и састанка. Професионални менаџери догађаја морају на почетку бити свесни намере догађаја, а затим бити одлучни у усмеравању свих активности ради успешног остварења исте.

4. Појам спортске приредбе. Спортска приредба дефинише се претежно као одређени, плански припремљен и спроведен, временски ограничен спортски догађај, за који постоји јавни интерес, и на коме учествује више спортиста (тимова). Он у себи обухвата и спортска такмичења и спортске манифестације. Иако је реч о појмовима који се међусобно прожимају, међу њима постоји и суштинска разлика.

5. Појам спортских такмичења. Спортска такмичења су комплексан систем сусретања спортиста по унапред одређеним правилима у зависности од врсте спорта, где спортисти показују своја знања и вештине у циљу постизања максималних резултата. Са друге стране на спортским такмичењима проверавају се и способности спортских и пословних функција клуба, организатора спорског догађаја. На основу успешног наступа спортиста клуба и способности организовања спортског догађаја добија се велика промоција и ствара се имиџ клуба. То је наравно један од важних услова за придобијање навијачке публике, а менаџерима који су задужени за маркетинг и за односе са јавношћу, помаже да успешније обављају своје улоге у клубу.

6. Шта представља спортско такмичење? Спортско такмичење представља основну категорију спортске активности и један је од најзначајнијих елемената за сам спортски процес. Спортски догађај без спортског такмичења не би био потпуна нити сврсиходна друштвена појава. Спортско такмичење је основа успостављања сваког спортског догађаја.

7. Наведите два елемента спортских такмичења по којима се разликују од спортских манифестација. Спортска такмичења су квалификовани облик спортске активности који нужно подразумева два елемента:

· такмичење се мора одвијати према унапред утврђеним и познатим правилима, која могу генерално важити за дотичну врсту спорта или бити посебно креирана за поједин0 спортско такмичење,

· циљ коме сваки учесник такмичења тежи, је или победа противника или постизање извесног унапред одређеног резултата.

Ови елементи, међутим не морају бити присутни и на спортским манифестацијама. Могуће је да се организује одређена спортска активност и када извесна правила нису унапред утврђена, или се не тежи победи, односно постизању одређеног резултата.

8. Шта представљају спортске манифестације? За разлику од спортског такмичења спортске манифестације представљају испољавање шире идеје спорта, где претходни елементи не морају бити обавезно заступљени. Спортска манифестација се може спроводити и без утврђених спортских правила, односно правила манифестације се одређују у складу са њеним идејним концептом (нпр. јавни час спортског вежбања, проглашење најбољих спортиста у некој средини и сл.).

9. Шта представља менаџмент догађаја? Менаџмент догађаја представља професију од које се захтева да планира, организује и спроведе јавни наступ који има за циљ прославу, едукацију, маркетинг и састанак. Развој професије обухвата: дефинисање основа, укључујући теорију и вештине; развој стандарда за обављање ''добре'' или ''најбоље'' праксе и етике код извршилаца; ширење наведеног кроз образовање, обучавање, повезано са програмима квалификација и установљење санкција оним учесницима који су неквалификовани или послују испод стандарда.

10. Шта обухвата менаџмент догађаја? Менаџмент догађаја обухвата: процену, дефинисање, прибављање, распоред, усмеравање и контролу. То наравно подразумева и анализу: времена, финансија, кадрова, производа, услуга и других ресурса, како би се остварили циљеви.

	ПОДЕЛАТА КМИЧЕЊА ПРЕМА ЗНАЧАЈУ

	1.  Контролна

2. Уводна

3. Селективна

4. Главна


11. Подела такмичења према значају. 
Контролна такмичења. Имају за циљ проверавање степена усвојености техничко-тактичких елемената и нивоа припремљености примарних особина и способности спортиста (или екипа).

Уводна такмичења.  Навикавање на одређену врсту и ниво такмичења.

Селективна такмичења.  Одабирање најбољих појединаца у оквиру клуба или репрезентације кроз разна квалификациона такмичења, међусобне шампионате итд.

Главна такмичења: су такмичења на којима се од спортисте захтева максимално залагање и постизање врхунских резултата.

	ПОДЕЛА ТАКМИЧЕЊА ПРЕМА САСТАВУ

	1. Појединачна

2. Колективна (екипна)


12. Подела такмичења према саставу. 


Појединачна такмичења: се спроводе између два или више појединаца, када се сваки такмичи са сваким другим појединцем, а његов успех се изражава у бодовима (или другим бројчаним показатељима), помоћу којих се саставља редослед (пласман) појединаца.
Екипна такмичења, карактеришу се по супростављању акцијама друге екипе (колектива, групе). За успех једне екипе неопходно је залагање свих чланова, што значи да успех једне екипе искључиво зависи од ангажовања и сарадње свих појединаца у екипи. Вредност екипних такмичења се огледа у стицању осећаја према колективу, дружељубљу, васпитању, колективне свести, сарадњи свих појединаца итд.

	ПОДЕЛА ТАКМИЧЕЊА ПРЕМА БРОЈУ УЧЕСНИКА

	1. Масовна

2. Врхунска (селективна)


13. Подела такмичења према броју учесника.

Масовним такмичењима , сматрају се такмичења са великим бројем учесника, као што је масовни крос, школске и радничко-спортске активности.

Врхунска такмичења, се карактеришу ограниченим бројем селекционисаних учесника одређеног нивоа, код којих је условљено постизање врхунских спортских резултата, без обзира на број појединаца.

Класификација спортских такмичења у спортским гранама према заступљености спортске гране, територији, начину учешћа и према типу.

14. Класификација спортских такмичења у спортским гранама према заступљености спортске гране, територији, начину учешћа и према типу.

	Према заступљености спортске гране
	Према територији, нивоу
	Према начину учешћа
	Према типу

	1. Једногранска (првенства, купови)  и

2.Вишегранска (игре-Балканске,  Медитеранске, Олимпијске, Универзијада)
	Национална, континентална, светска
	1. Појединачна и

2. Екипна 
	Првенства, купови, лиге


15. Задаци менаџера догађаја. 
Међу бројним задацима менаџера догађаја које морају извршити истичу се следећи:
· управљање и евалуација догађаја у изразима тржишта, финансирања, логистике, концесија и односа са јавношћу,

· процењивање и смањивање ризика од настанка грешака и максимизирање прилика за успех,

· успешно нуђење и преговарање са агентима, менаџерима, синдикатима, лидерима у заједници и др,

· избор ''највећих акција'' и прилагођавање спонзора догађајима због остварења синергијског ефекта у области имиџа и профита,

· привлачење спонзора догађајима (путем агенција), обезбеђење покривености ТВ преносима и репортажама, употреба директне поште.

16. Квалитети које морају да поседују успешни менаџери у односу на неуспешне су:
· основна знања и информацие – обухватају владање основним чињеницама и схватање менаџмента,

· специјалне вештине и атрибути – обухватају континуирану осетљивост за догађаје, аналитичке вештине и вештине за решавање проблема, социјалне вештине и способности, емоционалну еластичност и проактивност.

· мега-квалитете – укључују креативност, металну агилност, избалансиране навике за учење и вештине и познавање самог себе.

17. Шта се утврђује спортским правилима у одговарајућој грани спорта?

Спортским правилима утврђује се нарочито: систем и пропозиције такмичења, укључујући и одређење тзв.професионалних лига; правила за организовање спортских такмичења; услови за учешће на спортским такмичењима и утврђивање њихове заступљености (лиценцирање); висина финансијских средстава за покриће учешћа на спортским такмичењима и испуњавање уговорних обавеза према спортистима; услови и начини регистровања уговора између спортисте и спортске организације; услови за учешће спортских организација у такмичењима за подручје више држава; правила, систем, пропозиције и календар такмичења; услови и начин регистровања спортских организација, спортиста и тренера; мере за спречавање негативних појава у спорту (допинг, насиље и недолично понашање, лажирање спортских резултата); медицинска заштита спортиста; дисциплински поступак и дисциплинске казне; статус спортиста и преласци спортиста у домаће и иностране спортске организације; уступање спортиста између спортских организација; услови за вршење посредовања у преласцима спортиста из једне у другу спортску организацију; наступи страних такмичара за домаће спортске организације; накнада трошкова спортској организацији уложених у развој спортисте (обештећење); статус судија и суђење на такмичењима; обављање стручног рада у спортским организацијама и друга питања утврђена законом.

18. Од чега зависе системи такмичења? Системи такмичења зависе првенствено од структуре и организације поједине гране спорта или дисциплине, као и начина такмичења унутар саме спортске гране. Веома велики значај имају и систем такмичења спортских резултата (метри, секунде, килограми, слободна процена судија), као и састав и број учесника на такмичењима .

Када су у питању спортска такмичења у спортским играма у суштини постоје два главна система такмичења: бод систем – сваки са сваким и куп систем – испадање побеђеног.

19. Какав може бити бод систем? Бод систем може бити једноструки где се сваки учесник једанпут такмичи са сваким и двоструки бод систем где се сваки учесник два пута такмичи са сваким другим учесником и то код куће и у гостима. Она екипа која освоји највећи број бодова је победник, док код истог броја бодова победу одређује разлика датих и примљених голова или кошева. 

20. Шта представља куп систем такмичења? Куп систем представља такмичење на испадање све до коначне победе у финалном сусрету. У овом систему такмичења предности су, што се може добити противник са мањим бројем сусрета а недостатак је у томе што не даје реалну слику вредности на пласман екипа.

У куп систему такође постоји једноструки (систем једног пораза) и двоструки куп систем (систем без пораза).

Једноструки куп систем карактерише се веома кратким временом и у случају нерешеног резултата друга утакмица се продужује или се победник одређује жребом, а може се играти и трећа утакмица.

Двоструки куп систем обезбеђује реалнији редослед учесника, собзиром на то да по сваком систему сваки учесник који је побеђен улази у другу групу (групу побеђених), где се такмичи даље и то са учесницима који су као и он побеђени. Из даљег такмичења испада тек после другог пораза.

Систем спортских такмичења  у свим спортовима се спроводи на основу календара такмичења и пропозиција такмичења. 

21. Руководство такмичења у атлетском спорту. Директор такмичења: израђује план техничке организације такмичења у сарадњи са делегатом, где је то примењиво, обезбеђује да се овај план изврши и решава све техничке проблеме заједно са техничким делегатом-има.

Руководилац такмичења: је одговоран за правилно одвијање такмичења. Он контролише да ли су сва службена лица на својим местима, одређује замене уколико је то потребно и овлашћен је да одстрани са дужности било које службено лице које се не придржава правила. У сарадњи са надзорником терена, доводи у ред да на терену буду само лица којима је то дозвољено.

Технички руководилац: је одговоран да обезбеди да стазе, скакалишта и бацалишта буду прописно уређена и да све справе и уређаји одговарају Правилима ИААФ.

Руководилац пријемног центра: у сарадњи са судијом-ама који су на дужности у пријемном центру руководилац надгледа пролаз између зоне за загревање и терена за такмичење како би осигурао да атлетичари, пошто се пријаве у пријемни центар, буду присутни и спремни за старт на својој дисциплини.

Технички делегати: заједно са организационим одбором који је дужан да им пружи сву потребну помоћ, одговорни су да обезбеде да сва техничка решења буду у потпуној сагласности са техничким правилима ИААФ.

Технички делегати предлажу одговарајућем телу предлоге сатнице по дисциплинама, услове за пријаве, справе које се користе, одређује квалификационе норме за техничке дисциплине као и основе за формирање и жребање група у предтакмичењима и у квалификацијама за такмичења на стази.

Они су дужни да обезбеде да све чланице (националне федерације) које се такмиче добију техничке пропозиције на време пре такмичења.

22. Према Правилнику о фудбалским такмичењима шта садржи одлука?

Према Правилнику о фудбалским такмичењима одлука о систему такмичења садржи:

1- начин такмичења: бод систем или куп систем,

2- такмичарски степен,

3- такмичарске лиге – групе у оквиру истог степена такмичења,

4- број клубова (такмичарских тимова) у одређеном такмичарском степену – такмичарским групама),

5- начин стицања права на такмичење у одговарајућем степену такмичења и такмичарској групи,

6- услове које морају испуњавати клубови (такмичарске екипе) у одређеном степену такмичења.

Одлука о систему такмичења, односно променама система такмичења, доноси се, најкасније годину дана пре почетка такмичења.

23. Стална такмичења на територији ФСС. 

Стална такмичења на територији ФСС су:

1- Фудбалско првенство Србије.

2- Фудбалски куп Србије.

3- Фудбалско првенство Србије млађих категорија (пионири, кадети, омладинци).

4- Омладински фудбалски куп Србије.

5- Фудбалско првенство Србије у женском фудбалу.

6- Фудбалско првенство Србије у малом фудбалу.

Као стална такмичења сматрају се и квалификације за улазак у виши степен такмичења, уколико су предвиђене одређеним системом такмичења.

24. Главне особине које карактеришу важне спортске догађаје

1). Сваки догађај има карактеристике које га разликују од других спортских догађаја. Сваки спортски догађај има полазну и завршну тачку, има чврсте рокове и њихово организовање је обично надређено осталим пословима у спортском објекту.

2). Спортски догађаји увек креирају нове програмске захтеве (у односу на претходне догађаје), те утичу на развој менаџмента у целини, а посебно менаџера код којих развијају пожељне менаџерске особине. Представљају средство промоције организације и стварања повољног имиџа; развијају административне границе између одељења, унификују организацију; ослобађају ресурсе и проверавају њихове предности и слабости. Могу такође да отворе сасвим нова подручја делатности и да организацију учине пиониром у некој области рада.

3). Спортски догађаји изазивају одређене промене на које менаџмент мора адекватно да реагује, што га чини активним и не доз вољава рутинерство у његовој активности. Сваки спортски догађај је нова планска активност и изазов за менаџмент организације. Многи проблеми могу да се предвиде али неки су непредвидљиви. Главни је проблем  у томе што у успаваним датумима (активности и задаци који чекају на реализацију) током припрема догађаја вребају опасности да се планске мете не остваре а буџети да се промаше; да се такође не оствари потребна координација.

4). Различити спортски догађаји захтевају различит ниво и квалитет менаџмента, одређене стилове и методе рада. Они захтевају координатора, прецизност, рокове и брзо одлучивање и по томе се разликују од већине нормалног програмирања. Строга администрација, која користи мрежне дијаграме и контролне листе може да помогне да се испоштују рокови и циљеви. Предузетничке способности заједно са добром администрацијом дају најбоље ефекте. Пошто су догађаји концентрисани на задатке, захтева се ауторитаран стил лидерства или ''добронамерна диктатура'', посебно у завршним етапама детаљне припреме и на сам дан догађаја.

25. Појам такмичења

Такмичење је једна од најважнијих функција спортске организације. Према постигнутим резултатима на спортским такмичењима мери се  вредност целе спортске организације и одређује њено место у окружењу. У процес такмичења укључене су све функције спортске организације, како спортске тако и пословне. 

 Према спортском лексикону ''такмичење је врста активности између појединаца, парова или екипа у изабраној грани спорта, која се састоји у надметању ради постизања што бољих резултата, уз обавезу да се доследно поштују и примене правила која осигуравају услове спровођења такмичења за све учеснике''.

26. карактеристике тумачења такмичења као функције спортске организације

Тумачење такмичења као функције спортске организације утврђује се преко следећих карактеристика:

1) Једна од најважнијх карактеристика такмичења је спортска. Преко ове карактеристике остварује се циљ спортске организације који је везан за спортски резултат. Успех такмичења зависи од претходних припрема као и поштовања правила такмичења у зависности од врсте спортске гране.

2) Друга карактеристика такмичења је -маркетиншка. Преко ове карактеристике обезбеђују се основна средства за организовање такмичења. 

3) Пропагандно-медијска карактеристика помоћу које се обезбеђује презентација такмичења у јавности. Кроз ову карактеристику остварују се три основна циља: (1) презентација догађаја у јавности ради информисања о достигнућима резултата спортиста и популаризације самог спорта; (2) презентација догађаја ради привлачења спонзора и донатора у циљу остваривања комерцијалних интереса и (3) задовољавање потреба клијената (читалаца, слушалац и гледалаца). У неким земљама тражи се одговорност медија за преносе  спортских догађаја у циљу утицања за бављење спортским активностима ради побољшања здравља посебно на младу популацију.

4) Четврта карактеристика је едукативна. Има за циљ да преноси знања и искуства на млађе спортисте, кадрове из области пројектовања, организовања и спровођења спортских такмичења. У целом свету организацији и спровођењу такмичења приступа се на смишљен и студиозан начин јер велика спортска такмичења постају све сложенија и атрактивнија.

Све четири карактеристике су у међусобној зависности. Комерцијална и пропагандно-медијска су повезане, јер комерцијалних резултата нема без учешћа медија, а са друге стране постоји повезанос између спортске и едукативне.

27. Принципи поделе спортских догађаја

Принципи поделе спортских догађаја који опредељују категорију такмичења и одређују стратегију менаџмента су:

· По принципу форме, такмичења могу припадати, како почетној, тако и завршној етапи одређеног система. У категорији такмичења- Куп Европе, постоје квалификациони и финални турнири.

· По принципу спортског квалитета, надметања могу бити она на којима учествују ''чисти'' аматери, врхунски аматери, професионалци.

· По узрастном принципу, такмичења могу бити дечија, пионирска, кадетска, јуниорска и сениорска.

· По географском принципу, такмичења се деле по географској припадности, од школског до континенталног и светског првенства.

· По принципу типологије спорта, такмичења могу бити индивидуална и екипна.

· По принципу разноврсности и комплексности, односно надметања различитих спортских грана, такмичења могу бити типа универзијаде, олимпијских игара, спартакијада, школских спортских игара и сл.

· По принципу грана спорта, такмичења могу бити у посебним видовима спорта, на пример, искључиво у кошарци, фудбалу и др.

· По групном принципу, такмичења могу бити клупских или репрезентативних екипа.

· По принципу места одржавања, такмичења могу бити у затвореном или отвореном простору, на стадионима или у природи, у малом или великом месту, у малој или великој земљи, у областима са слабим или добрим комуникацијским везама итд.

28. Основни механизми којима се служе менаџери приликом управљања догађајем.

Основни механизми којима се служе менаџери приликом управљања и организовања догађаја су истовремено и функције менаџмента: 1) планирање са предвиђањем, 2) организовање, 3) одређивање људског ресурса са руковођењем и 4) контрола (2). 

Постављена организација догађаја мора обухватити организацију и координацију, лидерство, планирање, вредновање и контрокисање, управљање људским ресурсима, финансирање и маркетинг. Када се ради о управљању догађајима, неопходно је укључити функције програмирања и производње догађаја, којим се комбинује креативност са оперативним вештинама.

29. Основне вредности које садржи управљање спортским догађајем

У оквиру управљања спортским догађајем, подједнако је важно у све одлуке уградити следеће фундаменталне вредности:

· Креативност која је од битног значаја за производњу иновативних и маштовитих решења и приступа у сусрету са изазовима и могућностима у процесу управљања пројектом спортског догађаја, а нарочито је важна за идустрију спортског догађаја.

· Стратешко размишљање подразумева способност да се увиде и усагласе потребе и методе индивидуалног пројекта са краткорочним и дугорочним циљевима целе спортске организације.

· Континуирано унапређење је филозофија тоталног квалитета изражена у моделу могућег сазревања који потврђује да организација која оптимално послује зависи од континуираног и проактивног унапређења свих процедура, система. Оно самим тим претпоставља резултате, а не ослања се на планирање на основу реакција.

· Етика обухвата расуђивање, донесене одлуке и учињене акције које осликавају и приказују уверења у то шта је добро, а шта је погрешно. Уграђени у већину кодекса понашања за спортске догађаје, ови стандарди усмеравају одлуке, преговоре и активности на начин очувања интегритета, правичности и пристојности.

· Интеграција осликава критичну потребу за координацијом, синхронизацијом и спајањем разноликих и многих инеракција, зависности и међусобно повезаних елемената укључених у пројекат спортског догађаја како би се обезбедило да одлуке обухватају све факторе који утичу на спортски догађај.

30.  Фазе планирања спортског догађаја

· Концептуална, која садржи следеће етапе: (1) постављање идејног концепта, (2) одлуку о пројектовању догађаја, (3) утврђивање циљева.
· Оперативна, у којој је обухваћено: (1) формирање организационог комитета, (2) финансијско планирање, (3) постављање организационе структуре, (4) оперативно планирање и израда програма, (5) маркетинг и медијско представљање, (6) евалуација спортског догађаја.
